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Seja bem-vindo & BestPass!

N6és somos a criadora e mantenedora da Plataforma BestPass.Travel
(“Plataforma”), que materializa, viabilizando a utilizacéo pelos Usudrios, um
programa de beneficios de viagem por meio da contratagdo de
hospedagem, passagens aéreas e servicos turisticos de nossos Parceiros em
condi¢cdes comerciais especificas.

Se Vocé chegou até aqui por nosso site ou por nosso app (em conjunto,
“Nossos Ambientes”), é porque se preocupa com a protecdo de seus dados
pessoaqis — e o objetivo desse Aviso de Privacidade (ou “Aviso”) é deixar claro
a Vocé, nosso Usudrio ou ndo, e ao publico em geral, como nés também nos
preocupamos com sua privacidade.

Entdo aperte os cintos e se prepare para conhecer as regras sobre o
Tratamento dos seus Dados Pessodis no escopo dos servicos e
funcionalidades da nossa Plataformal

Antes de acessar e fazer uso das funcionalidades exclusivas dos Nossos

Ambientes, recomendamos a leitura completa e atenta deste Aviso. Nele,
explicamos quais dos seus Dados Pessoais coletamos, para que os utilizamos,
com quem os compartilhamos, as medidas de seguranca que adotamos
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para protegé-los e explicamos quais sdo seus direitos em relagdo as
atividades que realizamos sobre eles.

Para facilitar, utilizaremos termos definidos (que Vocé vai identificar por
sendo palavras iniciadas por letras maiGsculas, como Aviso de Privacidade)
ao longo do documento. Caso Vocé tenha qualquer davida sobre eles, poderd
consultar suas definigcdes ao final deste Aviso, em nosso Glossario.
Entendemos que toda e qualquer interacdo dos Usudrios decorre de sua
completa compreensdo e ciéncia dos termos deste Aviso, sendo a utilizagdo
de Nossos Ambientes uma manifestagdo livre e expressa de sua
concordéncia com o aqui disposto (incluindo a coleta dos Dados Pessoais
agui mencionados e sua utilizagéo para os fins abaixo especificados).

Caso Vocé ndo esteja de acordo com as disposi¢cdes deste Aviso, Vocé deverd
descontinuar o acesso ou uso dos Nossos Ambientes.

1. QUEM SOMOS?
N6s somos a BP TECH COMPANY LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/ME sob o n° 44.834.520/0001-75, com sede na Avenida
Paulista, 1636 — ¢j. 1504, no bairro Cerqueira César da cidade de Séo Paulo/SP,
CEP  01310-200, a mantenedora da Plataforma
BestPass.Travel, disponivel pelo site https://bestpass.travel
e nas lojas de aplicativo (Apple e Google). N&o se confunda:
nosso app € identificado pelo nosso icone, que Vocé vé aqui

ao lado. Recuse imitagoes!

2. COMO COLETAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Via de regra, é Vocé quem submete a nds seus Dados Pessoais, como quando
Vocé se cadastra em nossa Plataforma ou utiliza o formuldrio de contato em
nosso site; porém, em algumas hipdteses, podemos coletar algumas
informacdes (que podem incluir Dados Pessoais) de forma automatizada,
como quando Vocé utiliza nossa Plataforma.

3. QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS E PARA QUE OS UTILIZAMOS?
Nbés coletamos os seguintes Dados Pessoais, que sdo utilizados para as
finalidades aqui também indicadas:
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Nome completo

CPF

E-mail

Data de nascimento

Telefone

Endereco

Endereco IP e Porta
Loégica de Origem

Dispositivo (versdo do
sistema operacional)

Geolocalizagdo

Registros de data e
horério cada agéo
que Vocé realizar

Quais telas Vocé
acessou

ID da sessdéo

Cookies

NUmero do cartéo de
crédito e cédigo de
seguranga

Respostas a
questiondrio e
pesquisas opcionais

(i)
(ii)

(iii)

(iv)
(v)

(i)
(i)
(iii)

(i)
(ii)

(i)

Identificar e autenticar Vocé;

Cumprir com nossas obrigagdes perante Vocé,
decorrentes do uso dos NOSsOs servigos;

Ampliar nosso relacionamento, informando Vocé
sobre novidades, funcionalidades, conteldos,
noticias e demais eventos que consideramos
relevantes para Vocé;

Enriquecer sua experiéncia conosco;

Promover nossos produtos e servicos.

Identificar e autenticar Vocé;

Aprimorar nossa Plataforma;

Aprimorar nosso relacionamento e enriquecer sua
experiéncia conosco, compreendendo melhor seu
interesse sobre funcionalidades e conteudos de
nossa Plataforma.

Cumprir com nossas obrigagdes perante Vocé,
decorrentes do uso dos NOSsOs servigos;

Cumprir com o nosso contrato ao compartilhar os
Dados com a empresa terceira responsavel pelo
processamento do pagamento.

Aprimorar nosso relacionamento e enriquecer sua
experiéncia conosco, compreendendo melhor seu
interesse sobre contelGdos de nossa Plataforma.

3.1 Dados essenciais.

Além dos Dados Pessoais necessdrios ado

cumprimento de obrigagdo legal e regulatéria, alguns dos Dados Pessoadis

exigidos em nossa Plataforma — em especial Dados Cadastrais e Dados de

Pagamento — s@o essenciais para a utilizagdo da Plataforma, de forma que a

utilizacdo da Plataforma pode ser comprometida caso Vocé opte por ndo

fornecer algum desses dados.
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3.21. Nbés empregamos cookies nas funcionalidades de Nossos
Ambientes, os quais se limitam a registrar informag¢ées analiticas
podendo, todavia, registrar o endereco IP do Usudrio. Caso Vocé queirq,
poderd configurar seu navegador de internet para bloquear os cookies;
porém, caso o faga, algumas funcionalidades da Plataforma podem
ser comprometidas.

3.2. Atualizagéo e veracidade. Vocé, como Usudrio, & o Unico responsavel
pela veracidade dos Dados Pessoais inseridos em nossa Plataforma. Assim,
caso constate que qualquer informacgdo esteja incorreta ou desatualizada,
por favor, atualize-a ou, caso ndo seja possivel, entre em contato conosco
para que possamos auxiliar na corregdo.

3.31. Lembramos que alguns dos Dados Pessoais dos Usudrios que
constam da Plataforma (como nome, CPF e e-mail) séo
compartilhados conosco pelo concedente do beneficio (que indicou o
Usudrio & Plataforma) e n&o podem ser alterados pelo proéprio Usudrio;
logo, sua alteragdo deve ser solicitada junto ao concedente do
beneficio.

3.3.2. Caso haja fundada suspeita, de nossa parte, de que o
tratamento de qualquer Dado Pessoal inserido pelo Usudrio possa levar
a uma violagdo da Lei ou, ainda, que nossa Plataforma estd sendo
utilizada para fins ilicitos, nos reservamos o direito de suspender a
conta em questdo até que a suspeita seja sanada.

3.3. Além dos Dados Pessoais que mencionamos no item 3 acima, nos
mantemos registro (logs) de todas as atividades realizadas pelos Usudrios
em Nossos Ambientes, os quais s@o vinculados ao Usudrio que realizou tal
interag@o (“Registros”).

3.4. Tratamentos necessdrios. Além do exposto aqui, todo e qualquer Dado
Pessoal ou Registro sob Controle da BestPass poderd ser utilizado, conforme
necessdario, para (i) o exercicio de direitos da BestPass, sejam eles judiciais ou
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administrativos; (i) prevenir fraudes e para preservar a Nossa seguranga e d
dos nossos Usudrios; e/ou cumprir obrigacées legais e regulatérias.

4. POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS DADOS PESSOAIS?

4]. Os Dados Pessoais que coletamos e os registros realizados em
decorréncia da utilizagdo da Plataforma seréo armazenados por um prazo de
6 (seis) anos apoés a exclusdo da conta do Usudrio, prazo que fixamos com
base nos deveres legais que temos a cumprir e, também, para nossa
protecdo legal.

42. Caso, oo final do prazo acima indicado, estejamos passando por
processo de auditoria ou, ainda, haja ordem legal para retengdo dos referidos
dados ou processo judicial em curso que exija sua preservacdo, podemos
armazend-los por periodo superior — apenas e tdo somente até que cesse o
dever de retencdo adicional.

5. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

51. No dmbito de nossas atividades, compartilhamos seus Dados Pessoais
com os Parceiros, prestadores de servico de hospedagem, Unica e
exclusivamente apds Vocé efetuar uma reserva, para viabilizar a prestagdo
de servicos de tal Parceiro contratada por meio da Plataforma.

5.2]. Estes Parceiros, de acordo com a LGPD, sdo Controladores
independentes dos Dados Pessoaqis, recebendo-os por meio de
compartilhamento porque necessdrio para atender nossos Usudrios e
integrando-os & sua prépria base de dados, ou seja, nossos Parceiros
poderdo utilizar seus dados pessoais de outras maneiras ou para fins
distintos dos aqui previstos.

5.2.2. A BestPass ndo é responsdvel pelo Tratamento de seus Dados
Pessoais que referidos Parceiros podem realizar, as quais devem estar
previstas em seus respectivos Avisos (ou Politicas) de Privacidade.
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52. Além disso, podemos compartilhar seus Dados Pessoais com
autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes em
caso de determinagdo legal ou ordem judicial.

5.3. Pode haver, aindag, alteracdo do Controlador (conforme indicado no
itemn 1 deste Aviso) de seus Dados Pessoadis caso nés passemos por algum
processo societdrio — como fus@o, aquisi¢do, incorporag¢do ou cisdo — em que
nossa base de dados seja transferida a outra entidade.

6. COMO SEUS DADOS PESSOAIS SAO PROTEGIDOS?

POR NOsS...

6.1. No dmbito da operagd@o da BestPass, buscamos nos assegurar de que
seus Dados Pessoaqis sejam tratados em ambiente seguro, considerando o
estado da técnica disponivel.

6.2. Os Dados Pessoadis tratados pela BestPass apenas sdo acessados
somente por profissionais devidamente autorizados, respeitando os
principios de proporcionalidade, necessidade e relev@ncia para os objetivos
do nosso negécio, além do compromisso de confidencialidade e preservagéo
da sua privacidade nos termos deste Aviso.

6.3. Os dados processados durante toda a navegagdo e as interagcdes em
Nossos Ambientes incluindo (mas néo se limitando a) as transacées de
pagamento, com cartéo de crédito ou ndo, estdo sujeitas a protocolos de
seguranca HTTPS/TLS, garantindo que todos os seus dados, em especial de
cartdo de crédito e historico de pedidos, ndo sejam ilicitamente acessadas,
transmitidas ou divulgadas, inclusive por terceiros.

6.4. Nossos Operadores. Caso empresas terceirizadas realizem qualquer
atividade de Tratamento de Dados Pessoais por delegagdo nossa, as
mesmas respeitardo as condigcdées aqui estipuladas, inclusive sobre
seguranga da informagdo, obrigatoriamente.

6.5. Nossos Parceiros. Os Parceiros comerciais da BestPass que oferecem
seus servicos de hospedagem por meio da Plataforma podem,
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eventualmente, oferecer servigcos por meio de funcionalidades ou sites
externos. Os Dados fornecidos por Vocé a estes Parceiros ou, ainda, os dados
que compartilharmos com eles em razdo de sua utilizagdo da Plataforma
ser@o de responsabilidade destes Parceiros, estando assim sujeitos as suas
proprias praticas de coleta e uso de Dados Pessoais.

... EPOR VOCE!
6.6. Vocétambém éresponsdvel pela protegdo de suas informagdes e pelo
sigilo de seus Dados Pessoais. Por isso, &€ muito importante que Vocé:

5.4.. proteja seu terminal (computador ou celular) contra acesso ndo
autorizado, além de se certificar de sempre clicar em “sair” ao encerrar
sua navegagdo em um terminal compartilhado;

5.42. saiba que ndés nunca enviaremos mensagens eletrénicas
solicitando confirmagdo de dados ou com anexos que possam ser
executados (extensées: .exe, .com, entre outros) ou ainda links para
eventuais downloads;

5.4.3. tenha ciéncia de que o compartilhamento de senhas e dados
de acesso viola as diretrizes de uso da Plataforma e pode comprometer
a seguranca dos seus Dados Pessoais e dos Nossos Ambientes;

5.4.4. ao acessar plataformas ou ambientes de terceiros (inclusive,
mas ndo sé, quando redirecionado a partir de Nossos Ambientes), leia
a Politica de Privacidade de tais plataformas ou ambientes, sendo de
sua responsabilidade aceitd-la ou rejeitd-la — lembramos que ndés ndo
somos responsdveis pelo conteddo de quaisquer sites, contetdos ou
servicos ligados a ambientes que Nndo 0s NOSSOos.

7. SEUS DIREITOS, COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS

Como Titular de Dados Pessoais, qualquer pessoa cujos Dados Pessoaqis
tenham sido tratados por nés (em especial, mas sem se limitar a, por
interacdo em Nossos Ambientes) pode solicitar a nosso Encarregado (abaixo
indicado):
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Solicitar a confirmagdo e informagdes claras sobre a

Confirmacgéo da origem dos dados pessoais do titular tratados pela
existéncia de BestPass, os critérios utilizados, finalidade do
tratamento. tratamento e, ainda, informacgdées a respeito da

(in)existéncia do registro.

Acessar os dados pessodis do titular que estdo na
base de dados ou sendo tratados pela BestPass.
Solicitar a correcdo de dados pessoais do titular

Retificagéo incorretos ou incompletos que constem da base de

dados da BestPass.
Solicitar a eliminagdo dos dados pessoais do titular
que estejam na base da BestPass ou, caso ndo seja
Excluséio possivel (pela obrigatoriedade de retencéo que
falamos no item 0) manté-las no prazo previsto em
lei em uma base inativa.

Acesso

Transmissdo dos dados pessoais do titular para

Portabilidade S . :
utilizagdo de servigos de terceiros.

Revisdio de Decisdes Solicitar revis@o de decisées realizadas de forma
Automatizadas unicamente automatizadas.

7.1. Para fins de exercicio dos direitos do titular, tais quais previstos na LGPD
e nesse item 7, o Titular deverd entrar em contato com nosso Encarregado,
Osmar Neto, pelo e-mail dpo@bestpass.travel.

7.2. Para o exercicio de direitos de um Titular, & possivel que sejam
solicitadas informagées adicionais e/ou documentos que comprovem sua
identidade e/ou que legitimem a providéncia solicitada.

8. CANAIS DE ATENDIMENTO

A excecéo do exercicio de direitos dos titulares de dados pessoais (que sdo
tratados pelo Encarregado, como informamos acima), a BestPass oferece os
seguintes canais de atendimento para esclarecimentos gerais:

8.1.  E-mail: atendimento@bestpass.travel
8.2. Opcdo “Fale Conosco” em nosso Portal do Viajante

9. INFORMAGOES GERAIS
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9.1. Basededados. A base de dados formada por meio da coleta de Dados
Pessoais é de nossa propriedade e estd sob nossa responsabilidade, sendo
que seu uso, acesso e compartilihamento, quando necessdarios, serdo feitos
apenas pelas pessoas que necessitem e estejam habilitadas a realizar tal
atividade e dentro dos limites e propdsitos dos negdcios descritos neste Aviso.

9.2. Cloud. Nossa operacdo é estruturada em ambiente de uso de recursos
e servidores na nuvem (cloud computing) localizado no Brasil.

9.3. Decisdo automatizada. Em nossas operagdes, ndo adotamos nenhum
procedimento baseado em decisdo automatizada que possa afetar seus
interesses, sejam de ordem pessoal, de consumo ou de crédito.

9.4. Comunicagdo eletronica. Para otimizar e melhorar nossa
comunicacdo, priorizaremos entra em contato via e-mail — e & importante
Vocé ficar atento: todos nossos e-mails serdo enviados, sempre, do dominio
@bestpass.travel. Podemos, todavia, por conveniéncia ou agilidade, entrar
em contato por outros meios de comunicagdo (como SMS, aplicativos de
comunicacgdo instanténea ou mesmo ligacdes), formas que também sdo
validas, eficazes e suficientes para a divulgacdo de qualquer assunto que se
refira aos nossos servigos, bem como das condi¢gdes de sua prestagcdo ou a
qualgquer outro assunto a eles relacionados.

9.5. Subsisténcia. Caso algum ponto deste Aviso seja considerado
inaplicavel por autoridade competente (como a ANPD ou um 6rgdo judicial),

as demais condi¢gées permanecerdo em pleno vigor e efeito.

9.6. Alteragdo do teor e atudalizagdo. De tempos em tempos, nds
revisaremos o teor deste Aviso, podendo atualizd-lo ou ndo. Vocé reconhece
o nosso direito de alterar o teor deste Aviso a qualquer tempo, conforme
necessario (inclusive para prever novos fluxos operacionais ou atividades),
bem como para adequacdo e conformidade legal de disposi¢gdo de lei ou
norma que tenha forga juridica equivalente ou, ainda, de orientagdo da ANPD
sobre o assunto. Mas ndo se preocupe: caso o fagamos, manteremos um
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histérico de versbes disponivel para consulta e informaremos, via e-mail,
sobre a atualizagdo.

9.7. Lei aplicavel e Foro. Esse Aviso foi redigido e deve ser interpretado
segundo a legislagcdo brasileira, sendo eleito o foro do seu domicilio para
dirimir qualquer controvérsia que envolva este documento, ressalvada
especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislagdo
aplicavel.

10. GLOSSARIO

10.. Neste aviso, os seguintes termos definidos tém os seguintes

significados:
a. ANPD: significa a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados,
autarquia de natureza especial do Governo Federal vinculada ao
Ministério da Justica e Seguranca PUblica, responsdvel por zelar pela
protecdo dos dados pessoais e por orientar, regulamentar e fiscalizar o
cumprimento da legislagdo referente ao tema;
b. Aviso (ou Aviso de Privacidade): este documento, que dé
transparéncia a nossos Usudrios e ao publico em geral sobre quais
Dados Pessoaqis coletamos, para que os utilizamos, com quem os
compartilhamos, as medidas de seguranga que adotamos para
protegé-los e explicamos quais sdo os direitos de tais Titulares em
relagd@o as atividades que realizamos sobre eles;
C. Controlador: € a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisées referentes ao tratamento de
dados pessoaqis — no caso da Plataforma BestPass.Travel, nds, a
BestPass;
d. Dado Pessoal (ou Dados Pessoais): toda informacdo
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, conforme
definido no art. 5°, Il da LGPD;
e. Encarregado: também conhecido como Data Protection Officer,
ou DPO, é a pessoa (natural ou juridica) indicada por nés para atuar
como canal de comunicagcdo entre nds, os Titulares dos Dados
Pessoais e a ANPD, conforme art. 5°, VIll da LGPD;
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f. HTTPS: € uma versdo segura do Hypertext Transfer Protocol
(HTTP), formato de interoperabilidade das comunicagdes na internet,
utilizada para atribuir aos dados trafegados maior seguranga e
inviolabilidade;

g. ID de Sessdo: é o registro da conexdo do Usudrio com nossa
Plataforma;

h. LGPD: se refere a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018,
também conhecida (e referida como) Lei Geral de Prote¢cdo de Dados,
em sua versdo consolidada (incluidas todas as olteragées);

i. Nossos Ambientes: significa, conjunta e indistintamente, nosso
site, disponivel em http://bestpass.travel, e nossa Plataforma, em suas
versées web e app;

- Operador: € a pessoa natural ou juridica, de direito pUblico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessodais em nome e por
conta e ordem do Controlador, conforme art. 5°, VIl da LGPD — no caso,
o contratado por nés para auxiliar a BestPass em suas atividades;

k. Plataforma: significa a plataforma BestPass.Travel, em suas
versdes web (acessivel por nosso site, http://bestpass.trqvel) e em
vers@o app, disponivel nas lojas de aplicativos (Apple e Google), pela
qual os Usudrios devidomente cadastrados podem usufruir de
condi¢cdes comerciais especificas e, fazendo uso ou ndo de subsidios
que lhes s@o concedidos a titulo de beneficio, podem contratar
hospedagem em diversos lugares do Brasil;

l. Registros: significa os registros operacionais (logs) que
mantemos referentes ds interagdes dos Usudrios em nossa Plataforma;
m.  TCP/IP: &€ a abreviacdo das siglas Transmission Control Protocol
e Internet Protocol, que se tornou o padrdo de regras de comunicagdo
na internet para permitir a interoperabilidade das informacgédes. IP pode
se referir, ainda, ao endereco IP, que é a sequéncia numérica de 32 bits
(IPv4) ou hexadecimal de 128 bits (IPv6) utilizada para identificar um
terminal em sua conexdo a internet — ou seja, seu “endereco” online;

n. TLS: significa Transport Layer Security, e € um tipo de seguranga
digital que busca garantir uma comunicacdo segura entre o
navegador dos Usudrios e o nosso site (que substituiu o SSL);
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o. Titular: € a pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais
que sdo objeto de Tratamento, conforme art. 5°, V da LGPD;

P. Tratamento: é toda operagdo realizada com Dados Pessoais,
como as que se referem a coleta, producgdo, recepcdo, classificagdo,
utilizagdo, acesso, reproducdo,  transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo,
avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagdo,
transferéncia, difus@o ou extragcdo, conforme art. 5°, X da LGPD;

g. Usudrio: é Vocé, que se cadastrou na BestPass para usufruir do
melhor beneficio de todos — o beneficio viagem!



